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Basic Elements of Strategic Management



Pengamatan Lingkungan →

pemantauan/pengamatan, evaluasi, dan 
penyebaran informasi dari lingkungan 
eksternal dan internal kepada orang-orang 
kunci di dalam perusahaan



Mengidentifikasi Variabel 

Lingkungan Eksternal

▪Lingkungan alam

▪Lingkungan sosial

▪Lingkungan tugas/industri





Mengidentifikasi Variabel
Lingkungan Eksternal

Lingkungan alam
1. Sumber daya fisik

2. Margasatwa

3. Iklim



Mengidentifikasi Variabel 

Lingkungan Eksternal

Lingkungan sosial- sistem sosial yang 
mempengaruhi keputusan jangka panjang

▪ Kekuatan-kekuatan ekonomi

▪ Kekuatan teknologi

▪ Kekuatan politik-hukum

▪ Kekuatan sosial budaya



Mengidentifikasi Variabel 

Lingkungan Eksternal

Lingkungan tugas/industry- kelompok yang 
secara langsung mempengaruhi korporasi dan 
dipengaruhi oleh korporasi

▪ Pemerintah

▪ Masyarakat sekitar

▪ Pemasok

▪ Pesaing

▪ Pelanggan

▪ Kreditur

▪ Serikat pekerja

▪ Kelompok kepentingan khusus / asosiasi 
perdagangan



Mengidentifikasi 

Variabel Lingkungan Eksternal

Analisis industri- pemeriksaan mendalam 
tentang faktor-faktor kunci dalam lingkungan 
tugas/industri perusahaan



Mengidentifikasi 

Variabel Lingkungan Eksternal

Analisis STEEP- memantau tren dalam 
lingkungan masyarakat dan alam
▪ Sociocultural- Sosial Budaya

▪ Technological- Teknologi

▪ Economic- Ekonomi

▪ Ecological- Ekologis

▪ Political-legal forces – Politik dan Hukum





Trends in Sociocultural Forces:

▪ Demografi dan Budaya 

▪ Meningkatnya kesadaran lingkungan

▪ Meningkatnya kesadaran kesehatan

▪ Angka Pernikahan, perceraian, kelahiran, kematian

▪ Dampak Gen Y

▪ Pasar massal menurun

▪ Lokasi manufaktur dan retail

▪ Gaya Hidup

▪ Level pendidikan

▪ Manajemen Limbah





Trends in Technological Forces:

▪ Perangkat informasi portabel dan jaringan 
elektronik

▪ Sumber energi alternatif

▪ Pertanian presisi

▪ Asisten pribadi virtual/Virtual personal 
assistants

▪ Robot seluler yang cerdas



▪ Internet telah mengubah sifat peluang dan 
ancaman dengan mengubah daur hidup 
produk, meningkatkan kecepatan distribusi, 
membuat produk dan jasa yang baru, 
menghapus pembatasan pasar tradisional 
geografis, dll.

▪Adanya e-commerce, membentuk 2 posisi 
baru dalam perusahaan, CIO (Chief 
Information Officer) dan CTO (Chief 
Technology Officer) dalam manajemen 
stratejik.



Tren Kekuatan Ekonomi:

• Suku bunga/tingkat bunga

• Harga minyak dunia

• Tingkat Inflasi

• Pasar negara berkembang

• Defisit Anggaran Pemerintah

• Pasar Uang

• PDB (Pendapatan Domestik Bruto)

• Tren Pengangguran

• Pola Konsumsi Masyarakat

• Nilai Dolar di Pasar Dunia

• Dll.













Mengidentifikasi Faktor Strategis 
Eksternal:

Matriks Prioritas Masalah - digunakan untuk 
mengidentifikasi dan menganalisis 
perkembangan di lingkungan eksternal

Faktor strategis eksternal- tren lingkungan 
utama yang dinilai memiliki probabilitas 
kejadian menengah hingga tinggi dan 
probabilitas dampak menengah hingga 
tinggi pada korporasi





Industri- sekelompok perusahaan yang 
menghasilkan produk atau jasa serupa

Porter’s 5 forces:
▪ Ancaman pendatang baru

▪ Persaingan di antara perusahaan yang ada

▪ Ancaman produk pengganti/substitusi

▪ Daya tawar pembeli

▪ Kekuatan tawar-menawar pemasok

▪ Kekuatan relatif dari pemangku kepentingan 
lainnya (ditambahkan)





Ancaman pendatang baru - pendatang 
baru ke suatu industri membawa kapasitas 
baru, keinginan untuk mendapatkan pangsa 
pasar dan sumber daya yang substansial



Penghalang masuk- penghalang yang 
membuat perusahaan sulit memasuki suatu 
industri

▪ Skala ekonomi

▪ Diferensiasi produk

▪ Persyaratan modal

▪ Biaya pengalihan

•Akses ke saluran distribusi 

•Ukuran Kerugian biaya

•Kebijakan Pemerintah



Persaingan di antara Perusahaan yang Ada 
pendatang baru ke suatu industri membawa kapasitas 
baru, keinginan untuk mendapatkan pangsa pasar dan 
sumber daya yang substansial

▪ Jumlah Pesaing

▪ Tingkat Pertumbuhan Industry

▪ Karakteristik Produk atau Jasa

▪ Jumlah Biaya Tetap

▪ Kapasitas

▪ Tingginya Penghalang untuk Keluar

▪ Diversity of rivals/Diversitas Pesaing



Ancaman Produk 
atau Jasa 
Pengganti-
produk yang 
tampak berbeda 
tetapi dapat 
memenuhi 
kebutuhan yang 
sama seperti 
produk lain



Daya Tawar Pembeli- kemampuan pembeli untuk 
memaksa harga turun, menawar untuk kualitas yang 
lebih tinggi, memainkan peran pesaing satu melawan
pesaing lain

▪ Pembeli membeli sebagian besar produk

▪ Pembeli memiliki kemampuan potensial mengintegrasi ke 
belakang dengan memproduksi produknya sendiri

▪ Pemasok alternatif sangat dimungkinkan krn produknya
standar atau tdk berbeda

▪ Biaya mengganti pemasok sangat rendah

▪ Produk yang dibeli mewakili persentase tinggi dari harga 
pokok pembeli, krn itu menyediakan insentif bagi toko-
toko sekitar utk harga yg lbh rendah

▪ Pembeli mendapatkan laba yg rendah

▪ Produk yang dibeli tidak penting



Kekuatan Tawar Pemasok- kemampuan 
pemasok untuk menaikkan harga atau 
menurunkan kualitas

▪ Industri didominasi oleh beberapa perusahaan

▪ Industri pemasok didominasi sedikit perusahaan, 
tapi menjual ke banyak perusahaan 

▪ Produk atau jasa unik

▪ Produk Pengganti tidak tersedia

▪ Pemasok memiliki kemampuan untuk 
mengintegrasikan ke depan

▪ Tidak pentingnya produk atau jasa bagi industri



Kekuatan Relatif dari Stakeholders lainnya

▪ Pemerintah

▪ Masyarakat sekitar

▪ Kreditur

▪ Asosiasi perdagangan

▪ Kelompok minat khusus

▪ Serikat pekerja

▪ Pemegang saham

▪ Pelengkap- produk yang bekerja dengan baik 
dengan produk perusahaan



Evolusi Industri

▪ Industri terfragmentasi- tidak ada perusahaan 
yang memiliki pangsa pasar yang besar dan setiap 
perusahaan hanya melayani sebagian kecil dari total 
pasar dalam persaingan dengan perusahaan lain

▪ Industri yang terkonsolidasi- didominasi oleh 
beberapa perusahaan besar, masing-masing 
berjuang untuk membedakan produk dari 
pesaingnya



Mengkategorikan Industri Internasional

▪ Industri Multi-Domestik- khusus untuk setiap 
negara atau kelompok negara

▪ Industri Global - beroperasi di seluruh dunia 
dengan perusahaan multinasional membuat hanya 
sedikit penyesuaian untuk keadaan khusus negara

▪ Industri regional - perusahaan multinasional 
terutama mengoordinasikan aktivitas mereka di 
dalam wilayah





Kelompok strategis - sekumpulan unit bisnis atau 
perusahaan yang menggunakan strategi serupa 

dengan sumber daya serupa

Penelitian menunjukkan bahwa kelompok-kelompok
strategis sangat berguna bagi para Manajer Strategis
untuk memahami lingkungan persaingan dengan 
lebih baik 





Jenis Strategis

▪ Defenders- fokus pada peningkatan efisiensi

▪ Prospectors- fokus pada inovasi produk dan 
peluang pasar

▪ Analyzers- fokus pada setidaknya dua area 
pasar produk yang berbeda

▪ Reactors- kurang memiliki konsistensi hubungan 
antara strategi-struktur-budaya.



Hypercompetition

Menciptakan kondisi 
ketidakseimbangan dan 
perubahan

▪ Keunggulan kompetitif berasal 
dari:

▪ pengetahuan tentang 
lingkungan

▪ kemauan untuk mengambil 
resiko

▪ Kanibalisasi produk sendiri



Faktor Kunci Sukses- variabel yang secara 
signifikan dapat mempengaruhi posisi 
kompetitif perusahaan secara keseluruhan 
dalam suatu industri

Matriks Industri- merangkum faktor-faktor 
kunci keberhasilan dalam industri tertentu





Menggunakan Faktor Kunci Sukses untuk 
Membuat Matriks Industri

Intelijen kompetitif (intelijen bisnis) - program 
formal untuk mengumpulkan informasi tentang 
pesaing perusahaan

Sumber competitive intelligence:

▪ Makelar informasi

▪ Internet

▪ Spionase industri

▪ Layanan investigasi



Memantau Pesaing untuk 

Perencanaan Strategis

Aktivitas utama dari intelijen kompetitif adalah 
memantau pesaing

Pesaing, organisasi yang menawarkan produk atau 
layanan yang sama, serupa, atau pengganti di 
area bisnis tempat perusahaan tertentu 
beroperasi



▪ Peramalan didasarkan pada sekumpulan asumsi

▪ Asumsi mendasar yang salah adalah penyebab 
paling sering dari kesalahan perkiraan

Teknik peramalan yang berguna

▪ Ekstrapolasi

▪ Brainstorming

▪ Pendapat ahli

▪ Skenario Industri

• Teknik Delphi

• Pemodelan statistik

• Pasar prediksi

• Analisis dampak 

silang








