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Strategy formulation- Formulasi strategi-
menyangkut pengembangan misi, tujuan, strategi, 
dan kebijakan perusahaan

Situation Analysis- Analisis Situasi- proses 
menemukan kesesuaian strategis antara peluang 
eksternal dan kekuatan internal sambil mengatasi 
kelemahan eksternal dan internal
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SWOT- Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats

Strategy= opportunity/capacity

Peluang tidak memiliki nilai nyata kecuali 
perusahaan memiliki kapasitas untuk 
memanfaatkan peluang itu
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Criticisms of SWOT analysis 

(Kritik analisis SWOT)

• Menghasilkan daftar yang panjang

• Tidak menggunakan bobot untuk mencerminkan prioritas

• Menggunakan kata dan frasa yang ambigu

• Faktor yang sama bisa dalam 2 kategori

• Tidak ada kewajiban untuk memverifikasi opini dengan 
data atau analisis

• Hanya membutuhkan satu tingkat analisis

• Tidak ada hubungan logis dengan implementasi strategi
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Generating a Strategic Factors Analysis Summary 
(SFAS) Matrix

(Menghasilkan Matriks Ringkasan Analisis Faktor Strategis)

SFAS merangkum faktor strategis organisasi dengan 

menggabungkan faktor eksternal dari Tabel EFAS 
dengan faktor internal dari Tabel IFAS
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Menemukan Ceruk yang 
Menguntungkan/Menjanjikan

Propitious niche- Ceruk yang menguntungkan- di mana 
sebuah organisasi dapat menggunakan kompetensi 
intinya untuk memanfaatkan peluang pasar tertentu dan 
ceruk tersebut cukup besar bagi satu perusahaan untuk 
memenuhi permintaannya

Strategic sweet spot- Titik manis strategis- perusahaan
mampu memenuhi kebutuhan pelanggan dengan cara
yang tidak dapat dilakukan oleh pesaing

Strategic window- Jendela strategis- peluang pasar unik
yang tersedia untuk waktu tertentu
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Review Misi dan Tujuan

Pemeriksaan ulang misi dan tujuan organisasi 
saat ini harus dilakukan sebelum strategi 
alternatif dapat dibuat dan dievaluasi

Masalah kinerja dapat berasal dari pernyataan 
dan tujuan misi yang tidak tepat (sempit 
atau terlalu luas)
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TOWS Matrix- menggambarkan bagaimana peluang dan 
ancaman eksternal dapat disesuaikan dengan kekuatan 

dan kelemahan internal untuk menghasilkan 4 
kemungkinan alternatif strategis

• Menyediakan sarana untuk bertukar pikiran tentang 
strategi alternatif

• Memaksa manajer untuk menciptakan berbagai macam 
strategi pertumbuhan dan penghematan

• Digunakan untuk menghasilkan strategi perusahaan 
dan juga bisnis
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Business strategy

Strategi bisnis berfokus pada 
peningkatan posisi kompetitif 
produk atau layanan 
perusahaan atau unit bisnis 
dalam industri atau segmen 
pasar tertentu yang dilayaninya
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Strategi bisnis terdiri dari:

• Competitive strategy (Strategi bersaing)

• Cooperative strategy (Strategi kooperatif)

6-13



Porter’s competitive strategies

Lower cost strategy- Strategi biaya rendah- kemampuan 

perusahaan atau unit bisnis untuk merancang, 
memproduksi, dan memasarkan produk yang sebanding 
dengan lebih efisien daripada pesaingnya

Differentiation strategy- Strategi diferensiasi- kemampuan 

perusahaan atau unit bisnis untuk memberikan nilai unik 
atau superior kepada pembeli dalam hal kualitas produk, 
fitur khusus, atau layanan purna jual
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Porter’s competitive strategies

Cost leadership- Kepemimpinan biaya- strategi 
bersaing berbiaya rendah yang bertujuan untuk 
pasar massal yang luas dan membutuhkan fasilitas 
skala yang efisien, pengurangan biaya, pengendalian 
biaya dan overhead; menghindari pelanggan 
marjinal, minimalisasi biaya dalam R&D, layanan, 
tenaga penjualan dan periklanan

• Memberikan pertahanan terhadap pesaing

• Memberikan penghalang untuk masuk

• Menghasilkan pangsa pasar yang meningkat
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Porter’s competitive strategies

Differentiation- Diferensiasi- melibatkan pembuatan
produk atau layanan yang dianggap unik di seluruh
industri. Dapat dikaitkan dengan desain, citra
merek, teknologi, fitur, jaringan dealer, atau layanan
pelanggan

• Menurunkan kepekaan pelanggan terhadap harga

• Meningkatkan loyalitas pembeli

• Penghalang untuk masuk

• Dapat menghasilkan keuntungan yang lebih tinggi
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Porter’s competitive strategies

Cost Focus- Fokus Biaya- strategi bersaing berbiaya 
rendah yang berfokus pada kelompok pembeli atau 
pasar geografis tertentu dan berupaya untuk 
hanya melayani ceruk ini dengan 
mengesampingkan orang lain

Differentiation Focus- Fokus Diferensiasi-
berkonsentrasi pada kelompok pembeli tertentu, 
segmen lini produk, atau pasar geografis untuk 
melayani kebutuhan pasar strategis yang sempit 
secara lebih efektif daripada para pesaingnya
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Risks in Competitive Strategies
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Issues in Competitive Strategies

Stuck in the middle- Terjebak di tengah - ketika 

sebuah perusahaan tidak memiliki keunggulan 
kompetitif dan ditakdirkan dengan kinerja di bawah 
rata-rata
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Issues in Competitive Strategies

Perusahaan wirausaha mengikuti strategi fokus di 
mana mereka memfokuskan produk atau 
layanan mereka pada kebutuhan pelanggan di 
segmen pasar dan membedakannya 
berdasarkan kualitas dan layanan
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Struktur Industri dan Strategi Persaingan

Fragmented industry- Industri yang terfragmentasi 

- banyak perusahaan kecil dan menengah bersaing 
untuk mendapatkan bagian yang relatif kecil dari total 
pasar

• Produk biasanya berada dalam tahap awal siklus hidup 
produk

• Strategi fokus digunakan



Struktur Industri dan Strategi Persaingan

Consolidated industry- Industri terkonsolidasi-
dominasi oleh beberapa perusahaan besar

• Penekanan pada biaya dan layanan

• Skala ekonomi

• Merek regional dan nasional

• Pertumbuhan lebih lambat dari kapasitas

• Pembeli yang berpengetahuan luas



Hyper-competition and Competitive Advantage 
Sustainability

Persaingan tinggi dan Keberlanjutan Keunggulan 
Kompetitif

Keunggulan kompetitif dalam pasar yang sangat kompetitif 
dicirikan oleh serangkaian inisiatif jangka pendek yang 
terus menerus yang menggantikan produk saat ini 
dengan produk baru sebelum pesaing dapat 

melakukannya.

• Menyebabkan penekanan berlebihan pada taktik 
jangka pendek



Perbedaan Strategi Vs Taktik

RENCANA OPERASIONAL

STRATEGI

TAKTIK TAKTIK TAKTIK

TAKTIK TAKTIK

ATAS

BAWAH

PANJANGPENDEK



Competitive Tactics 

(Taktik Kompetitif/Taktik Bersaing)

Tactic- Taktik- rencana operasi khusus yang merinci 

bagaimana strategi akan diterapkan dalam hal kapan 
dan di mana strategi itu akan dilaksanakan

• Taktik lebih sempit dalam lingkup dan lebih pendek 
dalam jangka waktu daripada Strategi



TAKTIK BERSAING

• Taktik yang berkaitan
dengan waktu (KAPAN

• Taktik yang berkaitan
dengan lokasi pasar
(DIMANA)



Timing Tactics: When to Compete

(Kapan Bersaing)

Timing Tactics- kapan sebuah perusahaan menerapkan 

strategi

• First movers (Penggerak pertama)

• Late movers (Penggerak terakhir)
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Offensive tactics

• Frontal assault

• Flanking maneuver

• Bypass attack

• Encirclement

• Guerrilla warfare
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Defensive tactics

• Raise structural barriers

• Increase expected 
retaliation

• Lower the inducement for 
attack

Market Location: Where to Compete
Lokasi Pasar: Tempat Bersaing

Market location tactics- where a company implements a strategy
Taktik lokasi pasar- di mana perusahaan menerapkan strategi



Market location tactics-

• Perusahaan atau unit bisnis dapat 
mengimplementasikan strategi bersaing, baik secara 
ofensif maupun secara defensive.

• Taktik OFENSIF biasanya mengambil tempat jauh 
dari posisi perusahaan saat ini di pasar

• Taktik DEFENSIF biasanya mengambil tempat di 
dalam posisi pasar perusahaan saat ini



MEMILIH STRATEGI BISNIS
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Cooperative Strategies- Strategi Kerjasama-

digunakan untuk mendapatkan keunggulan 
kompetitif dalam suatu industri dengan cara 
bekerja sama dengan perusahaan lain
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Collusion- Kolusi- kerjasama aktif perusahaan 

dalam suatu industri untuk mengurangi output 
dan menaikkan harga untuk menghindari hukum 
ekonomi penawaran dan permintaan
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Strategic Alliances- Aliansi Strategis- pengaturan

kerjasama jangka panjang antara dua atau 
lebih perusahaan independen atau unit bisnis 
yang terlibat dalam kegiatan bisnis untuk 
keuntungan ekonomi bersama

Biasanya:

• Dapatkan atau pelajari kemampuan baru

• Dapatkan akses ke pasar tertentu

• Kurangi risiko finansial

• Kurangi risiko politik
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Types of Cooperative Agreements

• Mutual Service Consortia

• Joint Venture

• Licensing Arrangements (Pengaturan Lisensi)

• Value-Chain Partnerships (Kemitraan Rantai Nilai)
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